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Der Anwender erhält 2 Zugangs-Mails.  
Eine Mail mit dem Link zum Koop-Portal und der User-ID. Eine Mail mit dem Initial-Passwort. 
Beim erstmaligen Aufruf wird der Anwender aufgefordert, das Initital-Passwort zu ändern.  
 

1. Änderung des Initial Passworts 
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User-ID aus Mail „(Teil 1)“ 

Initial-Passwort aus Mail „(Teil 2)“ Initial-Passwort aus Mail „(Teil 2)“ 

Hinweis: Initial-Passwörter erhalten ausschließlich Anwender, die durch ihre Gesellschaft gemeldet wurden. Die 
Userverwaltung obliegt ausschließlich beim Kooperationspartner; bsw-seits kann keine Userverwaltung erfolgen. 



Der Anwender selbst, oder der Help Desk können über die Funktion „Kennwort vergessen“ neue Zugangsdaten 
anfordern. Dazu ist die Mail-Adresse des Anwenders einzugeben. 
 
 

2. Kennwort vergessen 
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Ergebnis: Der Anwender erhält 2 Zugangs-Mails. Das Vorgehen zur Änderung des Initial-Passworts ist identisch wie bei Punkt 1 

Hinweis: Passwörter erhalten ausschließlich Anwender, die durch ihre Gesellschaft gemeldet wurden. Die 
Userverwaltung obliegt ausschließlich beim Kooperationspartner; bsw-seits kann keine Userverwaltung erfolgen. 



Ist das Passwort abgelaufen und ist dem Anwender dieses noch bekannt, wird er nach Einwahl in Kooperations- 
partner Portal aufgefordert, ein neues Passwort zu vergeben. 
 
 

3. Kennwort abgelaufen, Passwort bekannt 
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Analoges Vorgehen wie bei Punkt 2 „Kennwort vergessen“ 

4. Kennwort abgelaufen, Passwort nicht mehr bekannt 
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Unter dem Menüpunkt „Verwaltung“ kann der Anwender das aktive Passwort Kennwort ändern, oder die  
vorgegebene User-ID individualisieren. 
 

5. Menüpunkt „Verwaltung“ 
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Die Userverwaltung obliegt ausschließlich beim Kooperationspartner, d.h. : 
 
 Kooperationspartner übergibt aktuelle Berechtigungsliste an BSW (SFTP-Server) 

 
 BSW-seits kann in die Berechtigungsliste nicht eingegriffen werden (Löschung / Neuaufnahme / Änderung) 

 
 Anwender, der keinen Zugriff auf das Koop-Portal hat, hat sich an seine vertragsführende Gesellschaft zu   

 wenden. Dort ist die Aufnahme in die Berechtigungsliste vorzunehmen. Bei der nächsten Datenlieferung an BSW, 
 erhält Anwender das Initial-Passwort. 

6. Grundsätzliches 
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